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1 Einleitung

Der vorliegende Sachbericht beschéftigt sich mit der Entwicklung der Flichtlingssozialarbeit des
Caritasverbands fur die Stadt und den Landkreis Osnabruck in der Stadt Melle. Fir diese Tatigkeit
standen vom 01.01.2016 bis zum 15.06.2016 19,5 Wochenstunden zur Verfigung. Seit dem
15.06.2016 wurde die Tatigkeit auf eine Vollzeitstelle von 39,5 Wochenstunden erweitert, die aus
Mitteln der Stadt Melle, des Landkreises Osnabriick wie des Landes Niedersachsen (Richtlinie
Integration) finanziert wird.

Durch die intensive Zusammenarbeit mit der Stadt Melle besteht ein guter Uberblick tber die
neuzugewiesenen Menschen mit Fluchterfahrungen. Die aktuelle Zuteilung betragt zurzeit im Jahr
2016 ca. 180 Personen. Viele der Personen kommen zunachst in den Gemeinschaftsunterkiinften
in Riemsloh und Neuenkirchen unter, so dass bei einem Umzug in eine dezentrale Unterkunft eine
Ubergabe zwischen den Mitarbeiter innen von Caritas und Diakonie stattfindet, um
Unterbrechungen in der Beratung zu verhindern und die Klient_innen in allen Belangen weiter
unterstiitzen zu kénnen. Bei den Personen, die direkt in eine dezentrale Unterkunft ziehen kdnnen
wird versucht mit einem Anschreiben auf Deutsch, Englisch und Arabisch, das Hilfeangebot der
Caritas vorzustellen und so einen Kontakt aufzubauen. Zugang zur Beratungsstelle finden einige
Geflichtete aber auch immer wieder Uber aktive Ehrenamtliche.

2 Beratungsschwerpunkte

Durch die gestiegene Prasenz der Mitarbeiterinnen in der Flichtlingssozialarbeit wurde in den
letzten Monaten deutlich, dass ein immer hoherer Zulauf von geflichteten Personen in die
Beratungsstelle stattfindet und damit die Zielgruppe umfassender und regelmaRiger betreut werden
kann. So ist es in der Regel mdglich, einen sehr zeitnahen Termin zu vereinbaren, um den
gefliichteten Personen eine schnelle und unbirokratische Hilfe anzubieten.

Die Beratungsschwerpunkte liegen derzeit bei Themen wie:

Unterstlitzung beim Asylantrag

Bearbeitung verschiedenster Antrage (SGB Il, SGB V, etc.)

Unterstitzung bei Umverteilungswiinschen

Unterstitzung und Begleitung bei und nach der Familienzusammenfiihrung
Anmeldung zu Integrationskursen bzw. Vermittlung in kurzfristige Sprachlernangebote
Arbeitsmarktintegration

Anmeldung der Kinder in Kindergarten oder Schule

Weitervermittlungen und Begleitung zu anderen Behérden und Institutionen
Unterstiutzung des Ehrenamts

Unterstitzung bei einer Schwangerschaft

Unterstutzung bei gesundheitlichen Anliegen

VVVVVVVVVVY

Viele der Klienten haben in den letzten Wochen einen Aufenthaltstitel erhalten, woraus sich eine
Verlagerung der Beratungsschwerpunkte ergibt. Derzeit ist die Anmeldung zu Integrationskursen
ein groRer Schwerpunkt. Hierbei wird eng mit den Integrationskurspartnern (wie z.B der DAA und
der VHS) zusammengearbeitet. Des Weiteren kommen immer mehr Klient_innen in die
Beratungsstelle mit dem Wunsch die Familie nach Deutschland nachzuholen, hierbei wird eine
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Beratung und Unterstitzung von der Antragsstellung bis zur Einreise nach Deutschland angeboten.
Aktuell konnte so eine Familie wieder zusammen gefiuihrt werden, eine weitere Familie wird
voraussichtlich in naher Zukunft in Deutschland einreisen. Ein immer wieder aktueller Schwerpunkt
liegt in der Beratung und Bearbeitung von verschiedenen Antrédgen bei Behdrden, sowie bei der
Beantragung von finanzieller Unterstitzung fur Schwangere.

3 Netzwerkarbeit und Kooperation

Im Rahmen der Fluchtlingssozialarbeit steht der Caritas Melle im stetigen Austausch mit den
Ansprechpartnern der Stadt Melle, sowie der Mal3arbeit in Melle, dies ermdglicht eine schnelle
Hilfeleistung fur die gefliichteten Personen. Auch findet eine regelmafRige Teilnahme am ,Runden
Tisch Flichtlinge“ statt. Durch die Vermittlung von Flichtlingskindern in Schulen und Kindergéarten
der Stadt Melle hat sich in den letzten Monaten auch die Kooperation mit diesen intensiviert. Derzeit
arbeiten wir an einer Kooperation mit der Deutschen Angestellten Akademie Melle, um den
Hilfesuchenden eine Mdoglichkeit gewahren zu konnen, vereinfachter in IntegrationsmafRnahmen
einsteigen zu kénnen. Eine Vernetzung mit der VHS findet bereits statt, gemeinsam ist zum August
dieses Jahres ein Alphabetisierungskurs eingerichtet worden. Eine Zusammenarbeit findet ebenso
mit dem Migrationszentrum des Landkreises statt. Da auch immer wieder Schwangere die
Beratungsstelle aufsuchen, besteht hier eine Kooperation mit der ,Familie in Not Stiftung“ in
Hannover. Durch das grof3e Angebot im Caritasverband fur die Stadt und den Landkreis Osnabriick
besteht die Mdglichkeit, schnell und unkompliziert an weitere Fachbereiche zu vermitteln. Dies
findet zurzeit regelmaflig mit der Migrationsberatung (MBE) und dem Jugendmigrationsdienst
(JMD), sowie der ,Asylverfahrensberatung“ des Didzesancaritasverbandes (DiCV) statt. Auch
besteht regelmaliger Kontakt zur Mitarbeiterin im  Projekt ,Salvete“-Koordination
Freiwilligenengagement in der Fluchtlingshilfe- des Caritasverbandes in Osnabrick. Au3erdem wird
das Angebot des ,Stromsparchecks® bzw. der Energie(schulden)beratung, welches in
Zusammenarbeit der Diakonie und der Caritas stattfindet, genutzt.

4 Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen

Die Zusammenarbeit mit den Ehrenamtlichen aus Melle ist der Caritas besonders wichtig. Nur mit
der aktiven Unterstiitzung der Ehrenamtlichen ist es moglich den Klient_innen eine gute
Hilfeleistung bieten zu koénnen. Hierfir wird eng mit verschiedenen Ehrenamtlichen und den
Integrationslotsen der Stadt Melle kooperiert, hierbei werden derzeit insbesondere die
Kooperationen mit den arabischsprechenden Ehrenamtlichen und Integrationslotsen gefdrdert.
Hinzu kommen die Ehrenamtlichen aus den umliegenden Stadtteilen und Gemeinden, mit denen
die Fluchtlingssozialarbeit im regelméafigen Austausch steht. Eine Teilnahme an den verschiedenen
Helferkreisen findet in regelmafigen Abstanden und nach Absprache der Ehrenamtlichen statt. Des
Weiteren wird an dem Helferkreis der Kirchengemeinden der Stadt Melle teilgenommen. Durch die
aktive Zusammenarbeit konnte so zum Beispiel in Melle-Buer im Oktober eine Sprechstunde
stattfinden, an dem die Familien und die jeweiligen Ehrenamtlichen teilgenommen haben. Dies wird
bei Bedarf nochmals in diesem Jahr wiederholt. Des Weiteren konnte eine Ehrenamtliche motiviert
werden, sich um ein Ehepaar aus Wellingholzhausen intensiver zu kiimmern, dies findet in enger
Absprache mit der Flichtlingssozialarbeit statt. Durch die Teilnahme an Helferkreis-Treffen konnte
in den letzten Monaten der Aufgabenbereich der Flichtlingssozialarbeit nochmals verdeutlich
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werden, so dass nun auch viele Ehrenamtliche auf die Caritas verweisen und die Unterstiitzung
suchen.

5 Statistik

Die aufgefiihrte Statistik wurde durch das Dokumentationssystem EBIS erstellt. EBIS wurde in der
Fluchtlingssozialarbeit im August diesen Jahren eingefihrt.

Zurzeit befinden sich 82 Personen in der Beratung. Dabei werden und wurden 47 Manner und 34
Frauen beraten und begleitet (Abb.1). Hinzu kommen 78 Kinder, welche jedoch nur selten
personlich vorstellig werden. Durch den bereits gestiegenen Zulauf in die Beratungsstelle kann
davon ausgegangen werden, dass die Klientenzahlen weiterhin steigen werden. Auffallig wahrend
der Beratung ist, dass in Melle viele geflichtete Familien vorstellig werden. Es gibt nur wenige
Alleinreisende geflichtete Personen. Zu ca. 80% findet in der Beratungsstelle Melle eine ,Komm-
Struktur® statt. Je nach Bedarf finden Termine jedoch auch aufsuchend in den Wohnungen der
Familien statt, besonders wenn die Familien in den umliegenden Stadtteilen wohnhaft sind. Hierbei
besteht oftmals regelméRiger Kontakt zu den Ehrenamtlichen der jeweiligen Helferkreise in den
Stadtteilen.

m Manner

H Frauen

Abbildung 1: Betreuungszahlen

Mit Blick auf die unten aufgeflhrte Statistik (Abb.2) wird deutlich, dass die funf unsicheren
Herkunftslander (Syrien, Irak, Iran, Eritrea und Somalia) in der Beratungsstelle am meisten vertreten
sind, hierbei am signifikantesten ist das Land Syrien mit 54 geflichteten Personen. Hinzukommen
die Lander Libyen, Libanon, Mazedonien, Afghanistan, Sierra Leone, Pakistan und Armenien.
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Abbildung 2: Herkunftslander

Mit Blick auf den Aufenthaltsstatus (Abb.3) wird deutlich, dass die gefliichteten Personen alle eine
Aufenthaltsgestattung haben und somit der Asylantrag gestellt wurde. Viele der Antragsteller hatten
vor kurzem oder haben in der nahen Zukunft ihren Anhérungstermin. Dass immer mehr Menschen
einen subsidiaren Schutz gewéhrt bekommen, jedoch keine Flichtlingseigenschaft, kann nach
dieser Statistik, bezogen auf die gefliichteten Personen in Melle nicht belegt werden.

\
/

Abbildung 3: Aufenthaltsstatus
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= Duldung

m Studentenvisum
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6 Ausstattung (Raume/Personal)

Durch die Ausweitung der Stelle in der Fluchtlingssozialarbeit wurden die Raumlichkeiten in der
Beratungsstelle veréndert. So haben die Migrationsberatung und die Flichtlingssozialarbeit seit
Oktober ein gemeinsames Biro, dies verklrzt und erleichtert die Kommunikationswege
untereinander. Zwischen den Mitarbeiter_innen findet ein stetiger Austausch statt. Besonders im
Rahmen der Unterstitzung der Ehrenamtlichen und der Zusammenarbeit mit den Integrationslotsen
erleichtert ein kurzer Dienstweg die Zusammenarbeit. Des Weiteren wird die Flichtlingssozialarbeit
der Caritas in Melle mit vier Stunden Ubersetzungsleistung wochentlich von der
arabischsprechenden Kollegin in der Verwaltung unterstitzt. Auch dies erleichtert die
Beratungsarbeit ungemein.

7 Ausblick

Durch die weitere Zuweisung von Menschen mit Fluchterfahrungen besteht auch weiterhin der
Bedarf einer Flichtlingssozialarbeit in der Stadt Melle. So wurden beispielsweise alleine im
September 26 weitere Personen nach Melle zugewiesen. Deutlich wurde in den letzten Monaten,
dass durch die volle Stelle der Fluchtlingssozialarbeiterin der Zulauf zum Beratungsangebot stetig
steigt, eine intensivere und umfassende Unterstiitzungsleistung wie aber auch Netzwerkarbeit (u.a.
mit Ehrenamtlichen) maoglich wird und auch die Etablierung einer offenen Sprechstunde erfolgreich
war. So ist damit zu rechnen, dass bis zum Ende des Jahres die Zahl der hilfesuchenden
Geflichteten die das Beratungsangebot aufsuchen, weiter steigen wird. Fir die einzelnen
Arbeitsbereiche sehen wir weiterhin folgende Aufgaben:

7.1 Beratungsschwerpunkte

Die Beratungsthemen werden sich teilweise verandern.

e Einerseits ist davon auszugehen, dass fir die Neuzugewiesenen weiterhin ein hoher Bedarf
an Unterstitzungsleistung im Rahmen von Antragsstellung und Neu- bzw. Erstorientierung
in Melle (Wohnungseinrichtung, Schule, Kindergarten, Leistungsbezug, Soziales etc.)
vorliegen wird.

o Andererseits ist es jedoch wichtig, dass die Integrationsprozesse der bereits seit einigen
Monaten oder auch Jahren in Melle wohnhaften Flichtlinge weiterhin begleitet werden. Es
ist nicht davon auszugehen, dass nach einer guten Ankunft und erfolgreichen
Erstorientierung die Integration in die verschiedenen gesellschaftlichen Teilbereiche
,2automatisch“ gelingt. Die Erfahrung zeigt, dass gerade Familien auch nach der ersten
Phase der Erstorientierung hohen Unterstitzungsbedarf haben und eine Ansprechperson
bendtigen, die sie dann gegebenenfalls weiterverweist an fachspezifische Beratungsstellen
(wie z.B. Ehe- und Erziehungsberatung, Psychosoziale Beratungsstelle, Allgemeine
Sozialberatung, etc.) oder bei  migrationsspezifischen = Themen  (Sprache,
Arbeitsmarktintegration etc.) weiter betreut. Insbesondere Arbeitsmarktzugang wie auch
Familienzusammenfihrung sind zudem Themen, die erst in dieser Phase verstarkt eine
Rolle spielen und begleitet werden miissen.

Gerade fur Zugewanderte ist die Orientierung in der kommunalen Beratungslandschaft eine
grolle Herausforderung, so dass Fluchtlings-sozialarbeiter_innen auch nach der
Anerkennung als Flichtling wichtige Bezugs- und Vertrauenspersonen bleiben. Dabei hilft
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nicht nur die Erfahrung und das Wissen um den Verlauf der Erstorientierung, sondern
zudem die Kenntnis der Fallberatung mit dem spezifischen und sensiblen Klientel der
Fluchtlinge. Somit gestalten und begleiten Fluchtlingssozialarbeiter_innen gerade auch die
Phase des Integrationsprozesses, die nach der Ankunft und Erstorientierung in Melle
beginnt.

7.2 Netzwerkarbeit und Kooperation

Der Ausbau des Netzwerkes und die Kooperation mit anderen Beratungsstellen zu fachspezifischen
Themen wird insbesondere durch die teilweise Verlagerung der Beratungsangebote auf die
Begleitung der Integrationsprozesse noch mehr im Vordergrund der Arbeit stehen. So wird
ergdnzend zu den eher origindr migrationsspezifischen Beratungsangeboten Anfang des Jahres
2017 u.a. eine Infoveranstaltung zum Thema Alkoholkonsum in Zusammenarbeit mit der
Suchtberatungsstelle wie auch eine Veranstaltung zum Thema Verhiitung mit dem Familienblro
Melle stattfinden wird. Des Weiteren Uberlegt die Deutsche Angestellten Akademie einen
regelmafigen Austausch mit verschiedenen Kooperationspartnern stattfinden zu lassen, auch hier
hat die Fluchtlingssozialarbeit ihr Interesse verdeutlicht.

7.3 Zusammenarbeit mit Enrenamtlichen

Weiterhin kdnnte der Kontakt mit den Ehrenamtlichen und ihre Einbindung in die Beratungsarbeit
intensiviert und im Jahr 2017 weiter ausgebaut werden.

Zudem sollen die Ehrenamtlichen der Stadt Melle starker in die Angebote der ,Dankeskultur® der
Stadt und des Landkreises Osnabriick eingebunden werden. Bei Fortfiihrung einer entsprechenden
Stelle die derzeit im Caritasverband angesiedelt ist konnen die Ehrenamtlichen in die Programme
zu fachlichen Themen wie auch Angebote der Freizeitgestaltung (Ausflige etc.) starker mit
eingebunden werden. AuRerdem kann eine Teilnahme an den verschiedenen Helferkreisen, die
Teilnahme am Integrationslotsentreffen und ein konstanter Ansprechpartner fir die Ehrenamtlichen
sichergestellt werden. Zukunftig kann auch, wie bereits erfolgreich in einem Fall geschehen, bei
Bedarf ein Ehrenamtlicher speziell einer Familie zugewiesen werden. Mit einer FortfUhrung der
Stelle kann eine Fursorge fur die Ehrenamtlichen geleistet werden.

Melle, 15.11.2016

Judith Langsenkamp

Maren Wilmes
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