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Die Erarbeitung des Tourismuskonzeptes erfolgte in drei Phasen.

Bestandsaufnahme Konzeptausarbeitung Umsetzungsplanung

Dez 2016 - Feb 2017 Marz - Mai 2017 Mai - Juni 2017

< Analyse der.MGrkf' und V 2 Gemeinsame Erarbeitung v 2 Planung und Vorbereitung deV
Rahmenbedingungen einer Vision und Leitzielen Umsetzungsprozesses

=) Anoly.se o!er Ausgangs- \/ 2 Gemeinsame Erarbeitung \/ :-:) Organisation, Finanzierung
situation im Tages-/ der Positionierungsstrategie ¥ | und Controlling
Hbemachtungstourismus for Melle (Zielgruppen, ::) Entwicklung Handlungsplan
2 Analyse der Angebots- Profilthemen, Quellmérkte) I 0 gsp
. I . .
strukturen sowie Angebo’rs-\/ 2 Entwicklung von zentralen \/ I > Ergebnisvermittlung

und Servicequalitét Handlungsfeldern : < Abschlussbericht

< Analyse der Nachfrage- \/ 2 Handlungsempfehlungen \/
strukturen (Befragung) und MaBnahmen

< Analyse der gegenwc‘ir’rigen\/ 2 Benennung und
Marktbearbeitung Ausarbeitung von konkreten

2 Positionsbestimmung \/ Schlsselprojekten
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Die Konzeptentwicklung fundiert auf umfangreichen statistischen
Auswertungen, eigenen Erhebungen und einer Anbieterbefragung.

Beherbergungsbetriebe
Melle®)
= Freizeitbetriebe
L s s ,.:,"::M:: e Melle®|
1. Markt- und 2. Ausgangssituationim Tages- T e
Rahmenbedingungen und Ubernachtungstourismus - R
I ANV-NNN < 7 , e Sota— R
3. Angebo’rss’rruk’ruren 4 Nochfmges’rruk’ruren -
Angebots-und Servicequalitat  (Befragung) Hotels (8x)
g mind. 10 Betten s
INTERNE ANALYSE (Molle) Pensionen, Gasthéfe, Zentren (6x)
SHOTATAREE 500 Ubernachtungen p.a. Freizeitbetriebe (11x)
und/oder Tagungsraum mit besonderer touristischer
g Ferienwohnungen/-héuser (7x) Bedeutung, in Abstimmung mit
z ’ der Stadt Melle
. . . 200-300 Ubernachtungen p.a.
5. Gegenwartige 6. Positionsbestimmung )
Marktbearbeitung (SWOT-Analyse) Campingplatz (1x)
I =] | |
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Die konkrete Ausarbeitung erfolgte gemeinsam mit der lokalen
und regionalen Expertise einer ausgewdhlten Projektgruppe.
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= Automuseum Melle » Landschaftsverband Osnabricker = Stadtmarketing Melle e.V.

» Gasthaus Hakemeyer Land e.V. » Stadtmarketing Melle e.V. /

» Grénegau-Park Ludwigsee = Regionalmanagment (ILEK Melle) Kreissparkasse Melle

» Haus Selige = St. Martinikirche Buer = TERRA.vita - Natur- und Geopark

» Heimatvereine = Stadt Melle - Ausschuss fur Kultur = Tourismusverband Osnabricker

» Hotel-Restaurant "Hubertus" und Tourismus Land e.V.

» |[HK Osnabrick-Emsland-Grafschaft= Stadt Melle, Amt fir Stadtmarketing,= Van der Valk Hotel Melle-
Bentheim Kultur und Tourismus Osnabrick

» Jagerschaft Melle e.V. = StadtfGhrungen » Werbegemeinschaft Melle City e.V.



Erarbeitung des Tourismuskonzeptes in gemeinsamer Verant-
wortung von Schlusselakteuren aus Tourismus & Stadtmarketing.

1. Projektgruppensitzung FREI 2. Projektgruppensitzung
+~Analyse” BBl 5 2 ,,Zlele&P03|’r|on|erung

1. Zukunftsforum
»Einbindung”
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: } ) 4. Projektgruppensitzung
3. Projektgruppensitzung ‘ = ' MaBnahmen”
,,Handlungsfelder” —




Grundverstdandnis von Tourismusentwicklung

,nvestitionen und Forderung des Tourismus
von Offentlicher als auch privater Seite ist viel
mehr als Forderung des Gastgewerbes.

Tourismus Ist Standort- und
Wirtschaftsforderung, zudem Sicherung bzw.
Ausbau von Standortimage und
Lebensqualitat fir Bargerinnen und Géaste!*
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PROJECT?®

AUSZUGE AUS DER ANALYSE



Kultur und Natur sind die TOP Aktivitéiten der Deutschen bei
Urlaubsreisen! Das beinhaltet for Melle ein gutes Potenzial.

Top 10 Aktivitaten* der Deutschen bei Urlaubsreisen im Inland ab einer Ubernachtung 2015

Besuch kultureller/historischer Sehenswiirdigkeiten . [ e s

Aufenthalt in der Natur B 55
Spazierengehen B 2 35
typische Speisen/Getrianke genieBen B 32
Zeit mit Familie/Partner/Freunden verbringen B 32
Besuch von Events/Veranstaltungen B | 30
Wandern B 2 28
— |Aktivitdten am/im/auf dem Wasser B 9
E Einkaufen/Shopping B 18
? Besuch von Erlebniseinrichtungen S 6

* .Welche Aktivitdten haben bei der Reise die wichtigste Rolle gespielt?”, Mehrfachantworten maglich
Quelle: GfK SE, Shopper/Eisenstein, B. (Hrsg.) (2016): GfK/IMT DestinationMonitor Deutschland
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‘ Aber: Im Deutschlandtourismus existiert auf der Regions-, Landes-
und Bundesebene ein stetig wachsender Wetthewerb.

139 Reisegebiete und 4.200 Orte mit Tourist-
16 Bundeslénder 150 Destinationen Informationen

| tookm W\Q j)"w stepmap.de )
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Herausforderung: Wer sich nicht weiterentwickelt stagniert nicht,
sondern verliert Marktanteile und fdllt zurick!

n a5 Like

Digitale Strategien

Kontaktpunkte
. und Marken-
=< erlebnis

"),
¥ Information

[T

Feisablros

Fsisstiros
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,,Identitaill - :_1____5 s
ClIS Erlebnis = wer.l.schapfung im Tourismus &

inszenieren Tourismusfinanzierung

A M T i ~ R
1. Umsatzstufe Y AR ‘

DTV »

Tourismusverband e.V.

g * DeurscHE

HOTELKLASSIFIZIERUNG -

tripadvisor
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Die Entwicklung der Ubernachtungen zeigt ein Bild mit hohem
Rickgang im Vergleich zum Wettbewerb im Umfeld.

JEENNT ——K Osnabriick —Mell
Niedersachsen snabruc elie 2005-2015" (Index 2005 = 100)
T Hertere " Vertinderung 20052015

——|bbenbiren ——Bramsche
Verdnderung 2005- 2015

Ubernachtungen CAGR2

+31,89% Niedersachsen  +9.987.756 +2,81%
LK Osnabriick +298.049 +2,12%

>

140

130

120 Melle -8.467 -1,13%
110 - Herford -921 -0,22%

Ibbenbiren +8.516 +1,73%
100 - Bramsche +6.703 +1,83%

90 N
Absolute Entwicklung 2013 - 2015

& \ I T T T
70 Melle 83540 75949  70.538
50 | | | V | | | | | ~ Herford 48198  41.121  41.705
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 |bbenbiren 58.746  54.959  54.120
2000 Johre Varusschlacht i Landesgartenschau Bad Essen e 39.506  39.690  40.382

Jubildum Kalkriese Wandertag in Melle
Hinweise: ' Beherbergungsbetriebe mit mindestens 9 Betten bis 2011, ab 2012 mit mindestens 10 Betten. Campingplétze mit mind. 3 Stellpléitzen ab 2008, ab 2012 mit mind. 10
Stellplatzen, 2 CAGR = durchschnittliche jéhrliche Wachstumsrate

Quelle: Landesamt fir Statistik Niedersachsen (2016); Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-Westfalen (2016)
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Die Bettenauslastung in Melle und Bramsche ist deutlich rickldaufig.

= Herford = |bbenbiren —=Bramsche

—Niedersachsen —LK Osnabrick —Melle 2005-2015" (Index 2005 = 100)

Verdnderung 2005- 2015

120
Bettenauslastung CAGR2
110 5,48% Niedersachsen £2'2 -0,65%
100 - 3,86% LK Osnabriick -10,9 -2,8%
Melle -15,8 -6,11%
90 \ -6,34%
- Herford +0,9 +0,38%
80 Ibbenbiren +1,7 +0,54%
Bramsche -10,4 -4,82%

\

. N\ __ —
-

60 \ /N -38,95%

\ / T o | o | o
-46,75%

Absolute Entwicklung 2013 - 2015

50 Melle 19,2 18,4 18,0
40 | | | V | | | | | | Herford 27,7 24,8 24,2
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Ibbenbiren 35 32,8 32,7
2000 Jahre Varusschlacht i 'Londesgi,rfenschou Bad Essen Bramsche 20,1 16,7 16,3

Jubildum Kalkriese Wandertag in Melle

Hinweise: ' Beherbergungsbetriebe mit mindestens 9 Betten bis 2011, ab 2012 mit mindestens 10 Betten. Campingplétze mit mind. 3 Stellpléitzen ab 2008, ab 2012 mit mind. 10
Stellplatzen, 2 CAGR = durchschnittliche jéhrliche Wachstumsrate
Quelle: Landesamt fir Statistik Niedersachsen (2016); Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-Westfalen (2016)
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Freizeitgdste stammen groBtenteils aus Melle sowie dem direkten
Umfeld und nutzen das Angebot tberwiegend am Wochenende.

Freizeitbetriebe

Wann nutzen lhre Géste / Kunden im Verlauf der

Woche |hr Angebot?
(n=9)
Aus welcher Umgebung kommen Ihre Géste /
Kunden?

(n=9)

Stadt Melle 34%
Bielefeld
Stadt Osnabrick

Landkreis Osnabrick

1
Sonstiges

0% 20% 40% B Wochentags (Mo. - Fr.)  BWochenende (Sa. - So.)

Hinweis: ! Sonstiges = Kreis Herford, Kreis Libbecke, Binde, MUnsterland, Sauerland, etc.
Quelle: Befragung der Leistungsanbieter, PROJECT M (2017)
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Der GroBteil der Geschaftsreisenden unternimmt eine normale
Geschaftsreise - bei ,,17%"” von ihnen handelt es sich um Monteure.

Anteil der Monteure

(n=13, 23.472 Gaste)

Beherbergungsbetriebe

17%

Aus welchem Grund reisen Geschéftsreisende nach

Melle? (n=13, 33.728 Gdéste)

Normale Geschéfisreise — 70% (69%) 83%

B Monteure B Normale Geschdftsreise

Seminar / Meeting [ 16% (19%)

Anteil der Monteure (ohne VdV)
Kongress / Tagung [ 12% (5%) (=12, 7.064 Gaste)

Events | 2% (6%)

Incentives | 0% (1%)

0% 20% 40% 60% 80%

B Monteure B Normale Geschéftsreise
Hinweis: Bei den ergénzenden Zahlen in () handelt es sich um die Ergebnisse ohne Bericksichtigung des Van der Valk Hotels.
Quelle: Befragung der Leistungsanbieter, PROJECT M (2017)
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skey facts” aus der Analyse zur Positionsbestimmung

15

2 Hohes Potenzial im Tages- und Kurzreisesegment (Einzugsgebiet) sowie
im regionalen Vergleich hoher Anteil ausldndischer Gaste (insb. Niederlande)

<2 Eingebunden in attraktive, erlebnisorientierte Naturregionen sind insbesondere
Wandern und Radwandern - unter Einbindung der Kulturhistorie und
Stadtkultur — die touristischen Schwerpunkithemen. Veranstaltungen wie
,Fabelhaftes Melle” schaffen interessante Alleinstellungsmerkmale.

<2 Sehr gute Wander- und Radwegeinfrastruktur. Service-Leistungen und
Service-Infrastruktur missen aber weiter ausgebaut und in den Betrieben
aktiv angeboten, vermarktet und ,gelebt” werden.

< Hohe Wettbhewerbssituation durch z.T. dhnliche Angebotsthemen bei
regionalen Wettbewerbern machen eine sichtbare Profilierung und einen gemein-
samen Ausbau der Stérken und Alleinstellungsmerkmale erforderlich! ’

> Melle fehlt gegenwdrtig eine eindeutige strategische Positionierung
und gemeinsame Marketingstrategie. ,,Vielfalt” erschwert ein
gemeinsames Profil fir eine effiziente und effektive

Ma rkibeqrbeliung' 5. Projektgruppensitzung | Tourismuskonzept Melle | © 2017 @



PROJECT?®

POSITIONIERUNGSSTRATEGIE



ﬁré’lrken (ausbauen):

= von Einzelattraktionen zum
Gesamterlebnis
= Erlebnisinszenierung

» Fabelhaftes Melle”

= | Storytelling - Fabelhaftes Melle”
Definition / ,Meller Marchen”
Wander- / Radwege: ,fabelhaftes” Thema

D

Infrastruktur (Service- / Erlebnisqualitéit)
Jfabelhafte” Kulturhistorie & Stadtkultur /

<

Schwéchen (abbauen):

= weg von Vieltalt” — klarer Fokus auf
wenige, starke Profilthemen

= Ressourceneinsatz nur bei
profilpordgenden Angebotsthemen

= kein ,,Haben wir schon immer so
gemacht”

/S’ré':rken (stérken): \
= Qualifizierung und systematischer

Ausbau (Luckenschluss) der Wander-
& Radwanderangebote

= stérkere Inszenierung (Einbindung)
der Kulturhistorie & Stadtkultur

» Fokussierung auf Image pragende

KVerc: nstaltungsreihen
ﬁchw&chen (umwandeln):

= Fokussierung auf ausgewdhlte
Themen, Zielgruppen & Quellmarkte

» Digitalisierung von Leistungen &
digitale Marktbearbeitung

= Customer Journey

= Zusammenarbeit bei Angeboten

* mehr Qualitat und Zertifizierungen

4
4

= stdrkere Einbindung in Uber-
geordnete Strukturen

b
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Leitziele (1/2) fir die Entwicklung des Tourismus in Melle.

Profilierungsziele
< klares, begehrliches Profil

<@ Steigerung der profilbezogenen Bekanntheit von Melle
< gemeinsame Positionierung und Ausrichtung aller Leistungsanbieter

Vernetzungsziele

< Inwertsetzung der Angebote durch stérkere Kopplung der Anbieter
und der Profilthemen bezogenen Vernetzung der Akteure

<@ Zielgruppenspezifische Verknipfung zum Gesamterlebnis
< Optimierung von Binneninformation und -marketing
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Leitziele (2/2) fir die Entwicklung des Tourismus in Melle.

Qualitatsziele

< Steigerung der Service- und Erlebnisqualitét

< Profilerlebnisse an allen BerGhrungspunkten des Gastes
< Entwicklung einer digitalen Strategie

< Verbesserung der Standort-, Lebens- und Erlebnisqualitét

Wachstumsziele

2 Stabilisierung und schrittweise Steigerung der Ubernachtungszahlen
bei gleichzeitiger Erhéhung der Bettenauslastung

< Steigerung der Besucherzahlen im Tagestourismus

< Gewinnung wertschépfungsstarker Gaste mit langerer
Aufenthaltsdauver und héheren Ausgaben pro Gast
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Positionierung I .

R RE

Wandern

* Erlebnis-Wandern, themen-
bezogenes Aktiv-Wandern

o fabelhaftes Wandern”,
Jfabelhafte Infrastruktur”,
landschaftliche Starke,
Ausweitung der Qualitdt,
Offnungszeiten und Service-
/ Erlebnisangebote

Profilthemen
Das Profil wird
gestutzt durch:

* Natur — aktiv — erleben

Digitale Aufbereitung und Inszenierung

Basisthemen

* Erlebnis-Radrouten,themen-

* Natur — aktiv — erleben

Kulturhistorie & Stadtkultur
der Landschaftsstadt

e L L

¢ Inszenierte Kulturhistorie &
Stadtkultur durch Musik

« fabelhaftes Stadterlebnis”
in allen Stadtteilen,
Geschichte(n) erleben,
Einbindung der Historie

bezogenes Radwandern

Jfabelhaftes Radwandern”,
Fabeln/ Burgen/ Schldsser,
E-Bike Radwandern &
E-Service, Ausweitung
Qualitat, Offnungszeiten
und Serviceangebote * Einbindung Meller Marchen
und VerknUpfung mit der
musikalischen

Landschaftsstadt

Service- und Erlebnisqualitat

Regionalitat und Identitét (Gesamistadt & Stadtteile), Natur und Landschaft,

Anbieter und Betriebe, Gastronomie, Einzelhandel, regionale Produkte & Kulinarik,

Barrierefreiheit
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Die Zusammenfihrung von Soziodemographie und SINUS-Milieus
fokussiert folgende Leit-Zielgruppen fir die Soll-Positionierung.

SINUS-Milieus  Birgerliche Adaptiv Liberal- Konservativ-
Soziodemo- Mitte Pragmatische Intellektuelle Etablierte
graphie (Haben & (Machen & (Sein & (Haben &

Geniefien) Erleben) Veréandern) Geniefien)
Mittelschicht Mittelschicht obere Mittelschicht obere Mittelschicht

Profilthemen

Wandern Erwachsene Singles und Paare

ohne Kinder ab 40 Jahre

Erwachsene Singles und Paare 2
ohne Kinder ab 40 Jahre

Radwandern

|
Kulturhistorie und '
Stadtkultur der Mitnahmeeffekt — keine
Landschaftsstadt gesonderte Ansprache

gut situierte Paare mit Qualitéts-,
Effizienz- und Serviceorientierung

Automobil- 4
liebhaber,
Technik

Schulklasser 5
und Familien
mit Kindern

(6-13 Jahre)
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Prioritéire Quellmadarkte fir die Marktbearbeitung

2 Primdr: Kurzreisemarkt (Umfeld 150-200 km), insb. Grof3stddte im néheren Umfeld:
Bielefeld, Osnabrick, Munster (60 Pkw.-Min.)

< ausgewdhlte Auslandsmarkte:
Niederlande, weitere Auslandsmarkte nur in Kooperation mit dem OSL

= Sekundar Binnenmarkt (Bevolkerung aus der eigenen Region)

riiaven Hamburg .
S
"If Oldenhulg_‘(loldanbulg r‘ﬁen ’./" Zone Zone Vergleich
'; [Nt S A+B A-C Deutschland
/ / |
, (L —~ ~ ~ 0-60 Min. 0120 Min. gesiit
Einwohnermarid
Anzahl Einwohner 724.038 3.045.375 18.078.053 80,8 Mio.
Anzahl Haushalte 346.508 1.425.792 8.811.863 39,6 Mio.
Bevodlkerungsdichte
e 429 371 347 226
Kaufkraft je Einw. 20.923 € 20.952:€ 21.038 € 21.449 €
Kaufkraftindex
: 97,5 97,7 98,1 100,0
min Padarborn i (DE gesamt=100)
i oA Lpes |* 3 | =
v {Eek&_e_nflzm A [ gV | e Gastemarkt
,,"pm ‘Bochum, Dm;nmnu = W Goitingen s € = = :
i g o1 Eeserrl' v PR Gdsteankinfte ~715.000 ~3,2 Mio. o ==
~Kreteld |\ #. e Ha ?ﬂw *'*K'\_ C 3 \i B N e ; ;
w......m_-ﬁ‘gbﬁl prr |W.upbeml %, (L Y Gastelbernachtungen ~2,8 Mio. ~9,8 Mio. - -
iogd o A . -
et 4 N [ourismusintensitat .
\ T gsen Na«urmmu@srfmn " Hessen | r S (UM je 100 Einw) o — 525
hepem "Koln - 5 b, T Erfit

Hinweis: Es hc:ndeH S|ch hier um eine kumulative Darstellung, d.h. in der Zone C sind beispielsweise die Zonen A und B einbezogen. Die Gésteankinfte bericksichtigen die statistisch
erfassten Ankiinfte und Ubernachrungen in Betrieben mit 10 oder mehr Betten.

Quelle: Statistisches Bundesamt, Statistische Landesémter, GfK GeoMarketing
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PROJECT?®

UMSETZUNGSPLAN



FUr die Umsetzung der Positionierungsstrategie und der identi-
fizierten MaBnahmen wurden sechs Handlungsfelder festgelegt.

Handlungsfeld 1: Handlungsfeld 3: Handlungsfeld 5:

Tourismus- / Tourismusfinanzierung Marketing- und
Positionierungsstrategie Vertriebsplanung

Handlungsfeld 2: Handlungsfeld 4: Handlungsfeld é:

Organisations- und Erlebnis- und |dentifikation und
Zusammenarbeitsstrukturen Qualitatsentwicklung Tourismusbewusstsein
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Neun Schlisselprojekte wurden fir den Umsetzungsprozess des
Tourismuskonzepts fir Melle gemeinsam beschlossen.

Tourismus- / Markenarchitektur des Osnabricker Landes

Handlungsfeld 1: M Markenentwicklung und -management unter Einbindung in die
Positionierungsstrategie

Handlungsfeld 2:

Organisations- und
Zusammenarbeitsstruktur

Handlungsfeld 3:
Tourismusfinanzierung

Handlungsfeld 4:
Erlebnis- und
Qualitatsentwicklung

Handlungsfeld 5:
Marketing- und
Vertriebsplanung

Handlungsfeld 6:
Identifikation und
Tourismusbewusstsein
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s (sl o-Punkte-Plan zum Start des Umsetzungsprozesses:

und -management
unter Einbindung in die
Markenarchitektur des

Osnabricker Landes 9

1. Herausarbeitung der ,Markenpersénlichkeit Melle” in einem
gemeinsamen Markenprozess

Erstellung eines neuen, markenkonformen Corporate Designs
(Print und Online)

3. Einrichtung eines Markenmanagements zu Umsetzung der
Marke an allen BerGhrungspunkten des Gastes

4. Ausarbeitung von Qualitétskriterien und Checklisten zur
= Umsetzung der Marke und Positionierung in den Betrieben
Tourismusmarke Osnabricker Land Und im S’rad’rraum

Quelle: Tourismusverband Osnabricker Land 2017

o
3
o
w
et
Q
2
o
om
<T
=
w
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5. Umsetzung des Markenerlebnisses in enger Abstimmung mit

Schlisselprojekt den Leistungsanbietern

:
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Neun Schlisselprojekte wurden fir den Umsetzungsprozess des
Tourismuskonzepts fir Melle gemeinsam beschlossen.

Tourismus- / Markenarchitektur des Osnabricker Landes

Handlungsfeld 1: M Markenentwicklung und -management unter Einbindung in die
Positionierungsstrategie

Einrichtung eines strategischen Tourismus- und Stadtmarketingmanagements
7Bl und Aufbau eines effektiven Netzwerkes innerhalb der Profilthemen sowie in
Ubergreifenden Strukturen (Stadtteile, Osnabricker Land, TERRA. vita etc.)

Handlungsfeld 2:

Organisations- und
Zusammenarbeitsstruktur

Handlungsfeld 3:
Tourismusfinanzierung

Handlungsfeld 4:
Erlebnis- und
Qualitatsentwicklung

Handlungsfeld 5:
Marketing- und
Vertriebsplanung

Handlungsfeld 6:
Identifikation und
Tourismusbewusstsein
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SOUTOIVEIRIIC 5-Punkte-Plan zum Start des Umsetzungsprozesses:
strategischen

IUTE L UEERTL I 1. Stellenausschreibung Tourismus- und Stadtmarketingmanager
Stadtmarketing- und Einrichtung Tourismus- und Stadtmarketingmanagement

managements und
Aufbau eines 2. Verbindliche Aufgabenstrukturierung und Festlegung der

effektiven Netzwerks Zustandigkeiten (Stadtmarketingverein & Stadt Melle, Amt for
Stadtmarketing, Kultur und Tourismus)

3. FortfGhrung der Zusammenarbeit der Projektgruppe als Beirat
fur Tourismus- und Stadtmarketing

et 4. Aufbau und Pflege einer Datenbank (Angebote und

g iy
Projektgruppe als Beirat Verans’ral’rungen)

Quelle: PROJECT M 2017 A L. . ]
5. Kontinuierliche Einbindung aller Leistungsanbieter durch

Schlusselprojekt wechselnde Impuls-Netzwerkveranstaltungen

y
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Neun Schlisselprojekte wurden fir den Umsetzungsprozess des
Tourismuskonzepts fir Melle gemeinsam beschlossen.

Handlungsfeld 1:
Tourismus- /
Positionierungsstrategie

Markenentwicklung und -management unter Einbindung in die
Markenarchitektur des Osnabricker Landes

Einrichtung eines strategischen Tourismus- und Stadtmarketingmanagements
und Aufbau eines effektiven Netzwerkes innerhalb der Profilthemen sowie in
Ubergreifenden Strukturen (Stadtteile, Osnabricker Land, TERRA. vita etc.)

Aufbau und Etablierung einer systematischen Markiforschung

Handlungsfeld 2:
Organisations- und
Zusammenarbeitsstruktur

Handlungsfeld 3:
Tourismusfinanzierung

Handlungsfeld 4:
Erlebnis- und
Qualitatsentwicklung

Handlungsfeld 5:

Marketing- und
Vertriebsplanung

Handlungsfeld 6:
Identifikation und
Tourismusbewusstsein
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Aufbau und
Etablierung einer
systematischen

Marktforschung

AUFENTHALTSDAUER

TOURISMUSINTENSITAT

ANZAHL BETRIEBE, BETTEN
UND DURCHSCHNITTLICHE
BETRIEBSGROSSE

BETTENAUSLASTUNG

Destination Quality
Quelle: PROJECT M GmbH 2017.

Schlisselprojekt

3

5-Punkte-Plan zum Start des Umsetzungsprozesses:

1. Aufstellung eines Monitoring- und Markiforschungskonzepts
auf der Grundlage des Analyseberichts

2. Klaérung der Zulieferung von vorhandenen
Markiforschungsdaten der Partner und deren Nutzung /
Weitergabe im Netzwerk

3. Empfehlung und Bereitstellung standardisierter
Markiforschungsinstrumente fur die Leistungsanbieter
(u.a. Entwicklung von einheitlichen Gastebefragungen)

4. Aufbau und Pflege einer kontinuierlich aktualisierten Online-

Wissensdatenbank, inkl. Online-Bereitstellung fur Partner, regelméBige
Information und Austausch mit touristischen Partnern zur fortlaufenden
Entwicklung der Kennzahlen

5. Start einer fortlaufenden Evaluierung der MaBnahmen
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Neun Schlisselprojekte wurden fir den Umsetzungsprozess des
Tourismuskonzepts fir Melle gemeinsam beschlossen.

Handlungsfeld 1:
Tourismus- /
Positionierungsstrategie

Markenentwicklung und -management unter Einbindung in die
Markenarchitektur des Osnabricker Landes

Einrichtung eines strategischen Tourismus- und Stadtmarketingmanagements
und Aufbau eines effektiven Netzwerkes innerhalb der Profilthemen sowie in
Ubergreifenden Strukturen (Stadtteile, Osnabricker Land, TERRA. vita etc.)

Aufbau und Etablierung einer systematischen Markiforschung

Handlungsfeld 2:
Organisations- und
Zusammenarbeitsstruktur

Handlungsfeld 3:
Tourismusfinanzierung

Gemeinsame Tourismusfinanzierung unter Bericksichtigung vorhandener
Ressourcen (Ressourceneffizienz / Kopplung) sowie potenzieller neuer
Finanzierungsquellen (Investition / Marketing)

Handlungsfeld 4:
Erlebnis- und
Qualitatsentwicklung

Handlungsfeld 5:
Marketing- und
Vertriebsplanung

Handlungsfeld 6:
Identifikation und
Tourismusbewusstsein
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eurh e 5-Punkte-Plan zum Start des Umsetzungsprozesses:

Tourismus- 1. Ausarbeitung eines langfristig ausgerichteten

Finanzierungskonzeptes, inkl. eines freiwilligen
Finanzierungsmodells

finanzierung

2. Ziel- und aufgabenbezogene Budgetierung und
Rahmenvereinbarungen zwischen Partnern

3. Ansprache und Beteiligung der Privatwirtschaft, auch Gber den
Tourismus hinaus

4. Uberprifung der Effizienz des Mitteleinsaizes in den
bisherigen Tourismusstrukturen sowie Ressourceneffizienz
durch Inanspruchnahme von Leistungen u.a. des TOL

Schlusselprojekt I} Projektbezogene Einwerbung von Dritt- oder Férdermitteln

4 Uber das Regionalmanagement aller Art (ZILE)
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Neun Schlisselprojekte wurden fir den Umsetzungsprozess des
Tourismuskonzepts fir Melle gemeinsam beschlossen.

Handlungsfeld 1:
Tourismus- /
Positionierungsstrategie

Markenentwicklung und -management unter Einbindung in die
Markenarchitektur des Osnabricker Landes

Einrichtung eines strategischen Tourismus- und Stadtmarketingmanagements
und Aufbau eines effektiven Netzwerkes innerhalb der Profilthemen sowie in
Ubergreifenden Strukturen (Stadtteile, Osnabricker Land, TERRA. vita etc.)

Aufbau und Etablierung einer systematischen Markiforschung

Handlungsfeld 2:

Organisations- und
Zusammenarbeitsstruktur

Handlungsfeld 3:
Tourismusfinanzierung

Gemeinsame Tourismusfinanzierung unter Bericksichtigung vorhandener
Ressourcen (Ressourceneffizienz / Kopplung) sowie potenzieller neuer
Finanzierungsquellen (Investition / Marketing)

Handlungsfeld 4: Ausplanung der Erlebnis- und Servicequalitét im Profilthema ,Wandern”
Erlebnis- und
Qualitatsentwicklung

Handlungsfeld 5:
Marketing- und
Vertriebsplanung

Handlungsfeld 6:
Identifikation und
Tourismusbewusstsein
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IS UL RN 5-Punkte-Plan zum Start des Umsetzungsprozesses:

und ServicequalitGt im

Profilthema 1.

Wandern”

SchliUsselprojekt 3

Bildung einer Arbeitsgruppe zur Umsetzung und Weiterentwicklung
des Profilthemas ,Wandern”, inkl. der Entwicklung und Festlegung
eines jGhrlichen MaBnahmen- und Umsetzungsplans

Systematischer Ausbau der Qualitét der Wanderinfrastruktur
(TERRA..tracks) und Beherbergungsbetriebe

Inszenierung der Wanderwege (durch Highlights entlang der Wege
Uber Musikkultur und Meller Mérchen/ Sagen (z.B. digitale akustische
Hérstationen, Anwendungen Uber QR-Codes/ Geo-Méarchen-
Caching, z.B. Anbieter wie AudioGuideMe))

Ausbau wanderspezifischer Service-Leistungen ((digitales)
Kartenmaterial, Gepdckservice etc.)

Einbindung und Vermarktung durch Kooperationen mit regionalen
Partnern (TERRA.vita, OSL etc.)

34
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Neun Schlisselprojekte wurden fir den Umsetzungsprozess des
Tourismuskonzepts fir Melle gemeinsam beschlossen.

Handlungsfeld 1:
Tourismus- /
Positionierungsstrategie

Markenentwicklung und -management unter Einbindung in die
Markenarchitektur des Osnabricker Landes

Einrichtung eines strategischen Tourismus- und Stadtmarketingmanagements
und Aufbau eines effektiven Netzwerkes innerhalb der Profilthemen sowie in
Ubergreifenden Strukturen (Stadtteile, Osnabricker Land, TERRA. vita etc.)

Aufbau und Etablierung einer systematischen Markiforschung

Handlungsfeld 2:
Organisations- und
Zusammenarbeitsstruktur

Handlungsfeld 3: Gemeinsame Tourismusfinanzierung unter Bericksichtigung vorhandener
Tourismusfinanzierung Ressourcen (Ressourceneffizienz / Kopplung) sowie potenzieller neuer
Finanzierungsquellen (Investition / Marketing)

Handlungsfeld 4: Ausplanung der Erlebnis- und Servicequalitét im Profilthema ,Wandern”
Erlebnis- und ; . . -
Qualitétsentwicklung Ausplanung der Erlebnis- und Servicequalitét im Profilthema ,Radwandern”

Handlungsfeld 5:
Marketing- und
Vertriebsplanung

Handlungsfeld 6:
Identifikation und
Tourismusbewusstsein
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IS UL RN 5-Punkte-Plan zum Start des Umsetzungsprozesses:

und ServicequalitGt im

Profilthema 1.

,~Radwandern”

Quelle: http://www.movelo.com/de/startseite
(Zugriff am 20.05.17)

SchliUsselprojekt B

6

Bildung einer Arbeitsgruppe zur Umsetzung und Weiterentwicklung
des Profilthemas ,Radwandern”, inkl. der Entwicklung und Festlegung
eines jGhrlichen MaBnahmen- und Umsetzungsplans

Ausbau der Radinfrastruktur insbes. im Bereich E-Bike (Lade-, Service-
und Leihstationen insb. Gber die Beherbergungs- / Freizeit Betriebe)

Systematischer Lickenschluss der Radwegeinfrastruktur (Priofung der
Teilzusammenlegung bestehender Routen ,Meller Ringe” und Planung
/ Umsetzung von sicheren und attraktiven Uberwegen)

Offentliche und private Investition in die Qualitét der Radwege und
Radinfrastruktur (Beschilderung, Leitsysteme (RAVELOS), Pflege,
Sicherheit, Service-, Abstellanlagen etc., attraktive Willkommens- &
Einstiegsorte)

Auf- und Ausbau der Serviceleistungen (digitale Radwander-
tourenpakete, themenspezifische Radwege und -touren, Kopplung
von Radwandertouren mit weiteren touristischen Themen, Einbindung
Beherbergung, Gasthofe, Restaurants etc.)




Neun Schlisselprojekte wurden fir den Umsetzungsprozess des
Tourismuskonzepts fir Melle gemeinsam beschlossen.

Hondlqngsfeld 1: Markenentwicklung und -management unter Einbindung in die
Tourismus- /

Positionierungsstrategie

Markenarchitektur des Osnabricker Landes

Einrichtung eines strategischen Tourismus- und Stadtmarketingmanagements
Handlungsfeld 2: und Aufbau eines effektiven Netzwerkes innerhalb der Profilthemen sowie in

Orgonisc’rion.s- und ubergreifenden Strukturen (Stadtteile, Osnabricker Land, TERRA.vita etc.)
Zusammenarbeitsstruktur

Aufbau und Etablierung einer systematischen Markiforschung

Handlungsfeld 3: Gemeinsame Tourismusfinanzierung unter Bericksichtigung vorhandener
Tourismusfinanzierung Ressourcen (Ressourceneffizienz / Kopplung) sowie potenzieller neuer
Finanzierungsquellen (Investition / Marketing)

Handlungsfeld 4: Ausplanung der Erlebnis- und Servicequalitét im Profilthema ,Wandern”

Erlebnis- und
Qualitétsentwicklung

Ausplanung der Erlebnis- und Servicequalitét im Profilthema ,Radwandern”

Ausplanung der Erlebnis- und Servicequalitdt im Profilthema , Kulturhistorie
und Stadtkultur der Landschaftsstadt”

Handlungsfeld 5:
Marketing- und
Vertriebsplanung

Handlungsfeld 6:

Identifikation und
Tourismusbewusstsein
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IS UL RN 5-Punkte-Plan zum Start des Umsetzungsprozesses:
und ServicequalitGt im
Profilthema 1. Bildung einer Arbeitsgruppe zur Umsetzung und Weiterentwicklung
des Profilthemas ,Kulturhistorie und Stadtkultur der Landschaftsstadt”,
inkl. der Entwicklung und Festlegung eines jéhrlichen MaBnahmen-
Stadtkultur der und Umsetzungsplans

Landschaftsstadt”

»Kulturhistorie und

2. Aufbau eines umfassenden Online-Kulturportals (Themen,
Veranstaltungen, Orte) inkl. Priorisierung / Anpassung der
Veranstaltungen passend zu Positionierung und Markenversprechen

3. Abstimmung und Ausbau der Serviceleistungen (im digitalen Bereich
sowie bei den Offnungszeiten insb. kultureller Einrichtungen)

21| 4. Ausbau inhaltlicher Kopplungspotenziale (Musik, Mérchen,
‘ Kulturhistorie sowie Wandern und Radwandern) und Entwicklung von
JKulturpaketen” (,Musik & Genuss”, ,Radwanderkonzerte” etc. ...)

Schlisselprojekt
5. Start der aktiven Vermarktung als ,,Musikkulturstadt” (durch
7 Musikveranstaltungen, Kultur(erlebnis)pakete, Ansprache von Special-
Interest Gruppen)
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Neun Schlisselprojekte wurden fir den Umsetzungsprozess des
Tourismuskonzepts fir Melle gemeinsam beschlossen.

Handlungsfeld 1:
Tourismus- /
Positionierungsstrategie

Markenentwicklung und -management unter Einbindung in die
Markenarchitektur des Osnabricker Landes

Einrichtung eines strategischen Tourismus- und Stadtmarketingmanagements
Handlungsfeld 2: und Aufbau eines effektiven Netzwerkes innerhalb der Profilthemen sowie in

Orgonisc’rion.s- und ubergreifenden Strukturen (Stadtteile, Osnabricker Land, TERRA.vita etc.)
Zusammenarbeitsstruktur

Aufbau und Etablierung einer systematischen Markiforschung

Handlungsfeld 3: Gemeinsame Tourismusfinanzierung unter Bericksichtigung vorhandener
Tourismusfinanzierung Ressourcen (Ressourceneffizienz / Kopplung) sowie potenzieller neuer
Finanzierungsquellen (Investition / Marketing)

Handlungsfeld 4: Ausplanung der Erlebnis- und Servicequalitét im Profilthema ,Wandern”
Erlebnis- und
Qualitétsentwicklung

Ausplanung der Erlebnis- und Servicequalitét im Profilthema ,Radwandern”

Ausplanung der Erlebnis- und Servicequalitdt im Profilthema , Kulturhistorie
und Stadtkultur der Landschaftsstadt”

Handlungsfeld 5:
Marketing- und
Vertriebsplanung

n Erstellung eines gemeinsamen, strategischen Marketing- und Vertriebsplans

Handlungsfeld 6:

Identifikation und
Tourismusbewusstsein
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40

Erstellung eines

gemeinsamen,
strategischen
Marketing- und
Vertriebsplans

Schlisselprojekt

8

5-Punkte-Plan zum Start des Umsetzungsprozesses:

1.

Festlegung Ubergreifender, messbarer und
profilthemenbezogener Marketing- und Positionierungsziele

. Erstellung einer Abstimmungsfassung inkl. Finanzierungsplan

durch das Stadtmarketing- und Tourismusmanagement

. Gemeinsame Festlegung von Schwerpunkten und

MafBBnahmen im Rahmen des jdhrlichen Marketing- und
Vertriebsplans in Abstimmung mit dem Beirat for Tourismus
und Stadtmarketing

. Systematische Vermittlung der Beteiligungsméglichkeiten und

der individuellen Vorteile (Mediavorteile) fir Marketingpartner

. Umsetzung eines abgestimmten, systematischen

Destinationsmarketings in Abstimmung mit den Partnern
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Neun Schlisselprojekte wurden fir den Umsetzungsprozess des
Tourismuskonzepts fir Melle gemeinsam beschlossen.

Handlungsfeld 1:
Tourismus- /
Positionierungsstrategie

Markenentwicklung und -management unter Einbindung in die
Markenarchitektur des Osnabricker Landes

Einrichtung eines strategischen Tourismus- und Stadtmarketingmanagements
und Aufbau eines effektiven Netzwerkes innerhalb der Profilthemen sowie in
Ubergreifenden Strukturen (Stadtteile, Osnabricker Land, TERRA. vita etc.)

Aufbau und Etablierung einer systematischen Markiforschung

Handlungsfeld 2:
Organisations- und
Zusammenarbeitsstruktur

Handlungsfeld 3: Gemeinsame Tourismusfinanzierung unter Bericksichtigung vorhandener
Tourismusfinanzierung Ressourcen (Ressourceneffizienz / Kopplung) sowie potenzieller neuer
Finanzierungsquellen (Investition / Marketing)

Handlungsfeld 4: Ausplanung der Erlebnis- und Servicequalitét im Profilthema ,Wandern”

Erlebnis- und ) . sy . "
Qualitétsentwicklung Ausplanung der Erlebnis- und Servicequalitét im Profilthema ,Radwandern

Ausplanung der Erlebnis- und Servicequalitdt im Profilthema , Kulturhistorie
und Stadtkultur der Landschaftsstadt”

Handlungsfeld 5:
Marketing- und
Vertriebsplanung

Erstellung eines gemeinsamen, strategischen Marketing- und Vertriebsplans

Ausarbeitung und Umsetzung einer digitalen Strategie

Handlungsfeld 6:
Identifikation und
Tourismusbewusstsein
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42

Ausarbeitung und
Umsetzung einer

digitalen Strategie

Schlisselprojekt

9

5-Punkte-Plan zum Start des Umsetzungsprozesses:

1.

Ausschreibung und Beauftragung einer Konzepterstellung fur
digitale Kommunikationsstrategie und Produktinszenierung
und -entwicklung

. Qualifizierung im Bereich Digitalisierung (gemeinsames

digitales Datenmanagement & digitales Customer Journey
Management)

. Erstellung einer neuen tourist. Website fur die Stadt Melle

. Systematisches Social Media Marketing im Zusammenspiel

mit den &ffentlichen und privaten Marketing- und
Kommunikationskandlen

. Umsetzung einer digitalen Reisebegleitung und Besucher-

fihrung in enger Zusammenarbeit mit der Destinations
Management Organisation Osnabricker Land
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PROJECT®

FINANZIERUNGS- &
ORGANISATIONSSTRUKTUREN



FUr die Umsetzung der Schlusselprojekte werden jéhrlich ca. 156 Tsd. €
und 2 VZA benétigt sowie rd. 113 Tsd. € fir die Entwicklung.

Nr.  Schlisselprojekt VZA* Sachmittel* Marketing* Entwicklung
1 Morkenenfw_icklung und -moncigement unter Einbindung in die 0.2 5 Jy— 39.000 £**
Markenarchitektur des Osnabricker Landes (24.000 €)
Einrichtung eines strategischen Tourismus- & Stadtmarketing- 7.000 €**
2 managements und Aufbau eines effektiven Netzwerks e (2.000 €) S50 Ue
3  Aufbau und Etablierung einer systematischen Markiforschung 0,1 0€ 7.500 € 4.000 €
4  Gemeinsame Tourismusfinanzierung 0,2 0€ 2.500 € 5.000 €
Auspl Erlebnis- i litét im Profilth
5 usp cmurlwlg der Erlebnis- und Servicequalitat im Profilthema 0,3 5000 € 15.500 € 25.000 €
~Wandern
6 Ausplanung dl:ar Erlebnis- und Servicequalitét im Profilthema 0,3 o€ 15.500 € 15.000 €**
~Radwandern (0 €)
7 Ausplanung der Erlebnis- und Servicequalitdt im Profilthema 03 o€ 24.000 €** 0 ex*
JKulturhistorie und Stadtkultur der Landschaftsstadt” ! (7.500 €)
3 Ersfe!lung eines gemeinsamen, strategischen Marketing- und 0,2 2500 € 10.000 € 0 ex*
Vertriebsplans
9  Ausarbeitung und Umsetzung einer digitalen Strategie 0,2 0€ 1.500 € 25.000 €
SUMME laufende Kosten* 14.500 (9.500) 91.500 (75.000)
SUMME Personalkosten* 2 (1) (50.000)
113.000

SUMME Entwicklungskosten

* Jahrlich anfallende Kosten (Grobschétzung); (in Klammern) abzgl. Ggf. Ressourcenbiindelung; ** Einsparpotenzial vorhanden, VZA = Vollzeitéquivalente

(83.000)



Strukturelle Anpassung und zusatzlicher Ressourcenbedarf von ca.
150 Tsd. € ,laufende Kosten” (zzgl. ca. 113.000,- € Investition).

[ Vorstand }[ Mitglieder- }

7 Stadt Melle

= zweck-
gebundene
Finanzierung

der Stadt Melle

N /

Fachliche Besetzung des Bei

rats
durch u.a. Amt fir Stadtmarketing,

Kultur und Tourismus, Stadtplanung,
Tiefbau, Regionalmanagement,

Wirtschaftsférderung

45 * DAWI: Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichem Interesse

versammlung

Stadtmarketing- &
Tourismusfonds

~ 150.000 €

Verwaltet durch Tourismus &
Stadtmarketing Melle e.V.

Zweck:

* DAWI* fur die Stadt Melle
Tourismus- / Standortmarkting
Ausrichtung von Marketingevents
Tourismusnetzwerk

Finanzierung Tourismus- &
Stadtmarketing Manager

Jourismus- &
Stadtmarketingmanager”
Beirat for Tourismus &
Stadtmarketing

/ ,Private” \

Mitglieder

» Beherbergung
» Einzelhandel
= Gastronomie
* Handwerk

* Wirtschaft

= Vereine

* Privatpersonen

Finanzierung Uber:
Neue Mitglieder
Beitragsanpassung

N /

Fachliche Besetzung des Beirats
durch private Wirtschaftsakteure
und Partner (u.a. TOL, TERRA.vita)
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In Zukunft bedarf es einer klaren Aufgabenzuordnung, digitalen
Quualifizierung und einer neuen Personalstelle ,,Tourismusmanager”

Person Wochen- | davon tétig im Bereich | Schwerpunkte
stunden | Kultur & Tourismus

Person 1 ~27 70 % Events, GF Stadtmarketingverein, Stadt Melle
Tourist Information, Printprodukte, ,Personal-
Netzwerk, Profil WANDERN gestellung”
Person 2 39 ~39 ('| 00 %) Events, VA-RGdume (Vertrége u.a.), Stadt Melle
Haushalt, Sonderprojekte ~Personal-
gestellung”
Person 3 35,5 ~35,5 ('| 00 %) Events, Tourist Information, Produkte  Stadt Melle
Tourismus, Stadtepartner-schaften, .Personal-
Buchhaltung, Profil RAD / E-BIKE gestellung”
Person 4 39 ~30 (76 %) Kultur (Events, Netzwerk u.a.), Stadt Melle
interkomm. Zusammenarbeit, ,Personal-
Profil KULTUR gestellung”
Person 5 39 ~ 6 (15 %) Events, Meller Marchenstube, Stadt Melle
~195 (50 0/) Hochzeitsallee, Tourist Information, ,Personal-
J 0 Online-Auftritt Stadtmarketingverein  gestellung”
- Netzwerkarbeit
Tourismus- & Stadt- ~39 ('| 00 %) - strat. Entwicklung Tourismus- &
marketinaman E - Markenmanagement Stadtmarketi
rieliietels - Netzwerkarbeit ng Melle e.V.
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Zukinftig Ubernehmen die Stadt Melle sowie der Tourismus- und
Stadtmarketing Melle e.V. abgestimmt jeweils fUhrende Rollen.

Stadt Melle, Amt for Tourismus- und
Stadtmarketing, Kultur Stadtmarketing
und Tourismus N EIEXAA

2 Mitwirkung an der Markenentwicklung/ -management < Federfihrende Markenentwicklung/ -management (ge-
(gemeinsam mit dem Tourismus- und Stadtmarketingverein) meinsam mit Amt for Stadtmarketing, Kultur und Tourismus)

2 Federfihrende Weiterentwicklung der Profilthemen Ubergeordnete Koordination (Tourismusnetzwerk,
(unterstUtzt durch den Tourismus- und Stadtmarketingverein) Marketing-/ Vertriebsplanung, digitale Strategie u.a.)
FederfGhrung profilthemenspezifische Arbeitskreise Mitwirkung an der Weiterentwicklung der Profilthemen
Basisprodukte : Wanderkarte, Radkarte, KulturfGhrer u.a. (gemeinsam mit Amt fur Stadtmarketing, Kultur und Tourismus)
Betrieb Tourist Information Digitale Strategie (gemeinsam mit Amt fir Stadtmarketing,
touristische Infrastrukturentwicklung / Instandhaltung Kultur und Tourismus)
Profilthemenbezogenes Veranstaltungsmanagement: Federfihrende Websitegestaltung / Contenterstellung / Pflege
u.a. Ausstellungen, Theater, Veranstaltungen, Organisation Entwicklung von ,Kulturpaketen” mit privaten Partnern
FGhrungen, Mérkte etc. Imagebroschiren, Imagekampagnenkampagnen
Stadtepartnerschaften Binnenmarketing

Kooperationen & Mittelakquisitionen

Verstérkter Beitrag zur Finanzierung

Marktforschung

oLV O O O
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