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Schul-IT Reglon Osnabrick e.V.

Netzwerkbetreuung i nder Region Osnabriick e.V.
REGION OSNABRUCK e.v.




Die Schul-IT Region Osnabruick e.V. ist ...
... ein von den kommunalen Schultragern in Stadt und Landkreis getragener Verein.

... zentraler IT-Dienstleister von 22 kommunalen sowie 2 freien Schultragern in Stadt und
Landkreis Osnabruck.

... fur die 170 allgemeinbildende Schulen > 48.000 Schilerinnen und Schulern zustandig.
... der Dienstleister fur die 7 berufsbildenden Schulen > 17.000 Schiilerinnen und Schilern.

Die wesentlichen Aufgaben bestehen in der Bereitstellung, dem Betrieb sowie der laufenden
Weiterentwicklung der Schul-IT und ihrer technischen Infrastruktur.
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Kommunale Schultrager

. Landkreis Osnabriick

. Stadt Osnabriick

. Stadt Bramsche

. Stadt Dissen

. Samtgemeinde Flirstenau

. Gemeinde Bad Laer

. Gemeinde Bad Rothenfelde
. Gemeinde Belm
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. Gemeinde Bissendorf
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. Gemeinde Hasbergen
. Gemeinde Hilter
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. Gemeinde Ostercappeln
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. Gemeinde Bad Essen
. Gemeinde Glandorf
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. Gemeinde Hagen a.T.W.
. Stadt Melle

. Stadt Bad lburg

. Gemeinde Wallenhorst
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. Gemeinde Bohmte
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. Samtgemeinde Artland
21. Samtgemeinde Neuenkirchen
22. Stadt Georgsmarienhiitte

Freie Schultrager

1. Werscherbergschule Schultrdger: AWO
2. Bistum Osnabriick
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Gegrindet: 01.01.2009

Sitz: Bissendorf
Mitglieder: 22 Schultrager
Vorstand: 2 Vertreter Stadt Osnabriick

2 Vertreter Landkreis Osnabrick
2 kommunale Vertreter

Geschaftsfihrer: Jan Steenhusen
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WIR
BILDEN
AUS!

Umsatzerlése:  ca. 2 Mio.
Finanzierung: Mitgliedsbeitrage / Dienstleistungsvertrage

Gemeinnutzig: nein

Mitarbeiter: 26 davon 3 Auszubildende
Lo L Lavis Laszo [z Las

55 26,25 25,25

Qualifikation: IT-Fachkrafte
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Team BBS Team ABS
8,75 MA 15 MA IT
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Fernwartung

i0S )
Netzwerkzugange
WLAN Drucker Updates |
Reparaturen Windows
Router Patchkabel
Tablett digitale Tafeln
mobiles Arbeiten
Android gerven PC
Sar Netzlaufwerke
iServ
BBS Verwaltung Telefonanlagen
iPad
Beratung .
Computerraume Systemausfalle
3D Drucker Laptop | MacOS
Switch VPN
Hardware
Netzwerk
Software Installation

Linux Fehlerbehebung IT
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Leistungskatalog Schulerrechner Allgemeinbildende Schulen

Leistungen der _SchuHT Region
Osnabriick e.V.”

Gemeinsame
Aufgaben

Leistungen der Schulen

Einbau und Installation neuer
Hardwarekomponenten

Erledigung aller PC und Server
Reparaturen - sofern rentabel (excl.
Kosten flr Ersatzteile)

Einspielen von Updates
|Betriebssystem), Installation von
Hotfixes (Clients,‘Whiteboards)

Regelmagige Uberprifung und
Wartung der Servert

Reaktionszeit bei Systemausfall
(Server, Router) innerhalb 4 h,
PCs maximal 24 Stunden

Begutachiung angebotenar Hardware-
Geschenke

Ersteinrichtung von Usern und
Usergruppen

Werteilung der Zugriffsrechte auf
Ressourcen (Verzeichnisse, Drucker,
Internet-Zugriff, )

Planung und Organisation von
Strategien, um Hackerangriffe von
innen und ggf. von auen abzuwehren
[Firewalls)

Einrichtung und Erstkonfiguration
mobiler Endgerate (i05; Android) per
gegebenenfalls kostenpflichtigem
Mobile Davice Management (MDM)

Beratung der Raumverantwortlichen

Planung der Beschaffung von Hard-
und Software

Installation neuer Programme und
Frogrammversionen
[Anwendungssoftware /
Mehrplatzlizenz im Netzwerk)

Beschaffung und Yerwaltung von
Yielfach-Lizenzen (,Apps®) fir
mobile Endgerate (i0S, Android)

MNetzwerkplanung
(incl. Backupstrategien)

Formulierung van
Ausschreibungstexten

Inventarisierung von Hard- und
Software

Feststellung des Bedarfs an
Unterrichtsmitteln

Installation neuver Programme und
Programmversionen

(Anwendungssoftware / Einzelplatzlizenz)

Einhaltung des Datenschutzes auf
mobilen Endgerdten (i0S, Android)

Beschaffung von Verbrauchsmaterial
(Disketten, Toner,..)

Backup-MaBnahmen nach gemeinsamer

Flanungsvorgabhe

kurzfristige Behebung von Problemen, die

durch unsachgemage Handhabung von
Hard- und Software entstanden sind,
sofern dies maglich ist

Erfassung und Weiterleitung von Fehlern
und Mangeln bei Hard- und Software an
die Netzwerkbetreuung2

Softwareverwaltung (sichere
Aufbewahrung der Datentrager,
Lizensierung)

Administration und Wartung des
schuleigenen Internetauftritis

Schulungen,/ Fortbildungen im
Zusammenhang mit der EDV

Erstellen von Unterrichtsmaterialien
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,Unser Anspruch ist es, alle Tétigkeiten eigenstdndig durchzufiihren - ohne zusdétzliche Dienstleister.”

IT

REGION OSNABRUCK k..

12



Neuer Standort seit 01.08.2021
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Abstimmung/Kommunikation (Schule, Schultrager, Schul-IT)

WLAN
strukturierte und zukunftssichere Verkabelung
Breitband Internetanschluss

Mobile Endgerate
Leihgerate fur Lehrkrafte
Klassensatze
Sofortausstattungsprogramm
GYOD
BYOD

Moderne Prasentationstechnik
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

SCHULJ&
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